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STA JE

ZALBENI
MEHANIZAM
NA PROJEKTU SAIGE?

Zalbeni mehanizam (ZM)
predstavlja skup aktivnosti na
Projektu SAIGE koji omogucava svim
zainteresovanim stranama da
podnesu prigovor, daju misljenje ili
predlog, uloze zalbu, postave pitanje,
ili pruze povratne informacije,

kao i da traze resenje, posebno u
slu¢aju kada smatraju da postoji
nepovoljan uticaj aktivnosti Projekta
SAIGE na njih.

ZM predstavlja naéin za upravljanje,
ublazavanje i reSavanje potencijalnih,
uslovnih ili stvarnih, negativnih
uticaja i doprinosi stvaranju
pozitivnih odnosa

izmedu svih ciljnih grupa i Projekta
SAIGE.

Projekat SAIGE sprovode zajednicki
Ministarstvo nauke, tehnoloskog
razvoja i inovacija Republike Srbije
(NITRA) preko Jedinice za upravljanje
Projektom SAIGE (JUP), Fond za
nauku Republike Srbije i Fond za
inovacionu delatnost, koji zajednicki
upravljanju i Zalbenim mehanizmom
na Projektu SAIGE i vode centralni
registar primljenih prigovora i zalbi.

Radi efikasnog reSavanja problema koji
mogu nastati u postupku realizacije
Projekta SAIGE, razlikujemo dve vrste
prigovora i zalbi:

1. Zalbe i prigovori u vezi sa:

» projektima koji se finansiraju kroz
programe Fonda za nauku Republike
Srbije podrzane u okviru Projekata
SAIGE

o podrskom inovativnhim preduzecima
koja se realizuje u okviru Programa
akceleracije preduzetnistva Katapult,
Fonda za inovacionu delatnost

* reformom sektora nauke koja se
finansira u okviru Projekata SAIGE

2. Zalbe i prigovori u vezi sa radom i
radnopravnim odnosima.

STA OMOGUCAVA
ZALBENI MEHANIZAM?

Svaki pojedinac ili pravno lice na koje
Projekat SAIGE direktno ili indirektno
utice, potencijalni korisnici Projekta, kao i
druge zainteresovane strane, koji se
osecaju pogodenim ili ostecenim usled
neke od konkretnih aktivnosti Projekta
SAIGE,

mogu podneti prigovor ili zalbu.

ZM na projektu uskladen je sa postoje¢im
mehanizmima Svetske banke i

organizacija koje sprovode projekat SAIGE.
Glavni cilj ZM je pravovremeno, delotvorno

i efikasno reSavanje prigovora i zalbi.
ZM je organizovan tako da obezbeduje
transparentnost i poverljivost i sprecava
zloupotrebe.



Naéela Zalbenog mehanizma:

¢ Proces je transparentan i omogucava svima da
bez straha izraze svoje sumnje i podnesu
prigovor ili zalbu

e Pojedinci koji podnesu prigovor ili Zalbu ne
smeju biti diskriminisani niti sankcionisani; svi
prigovori ili zalbe se smatraju poverljivim

e Saanonimnim prigovorima ili zalbama ¢e se
postupati jednako kao sa onima ¢iji je podnosilac
poznat

e Ovlasc¢ena lica ¢e sve prigovore i Zalbe razmatrati
odgovorno i preduzece pravovremene i
odgovarajuce radnje.

Zalbeni mehanizam sadrzi:

* Definisanu procedura za prijem Zzalbi i prigovora

¢ Utvrdene rokove za odgovaranje i reSavanje po
primljenim zalbama i prigovorima

e Evidentiranje zalbi i prigovora i relevantnih
podatka o reSavanju po prispelim zalbama i
prigovorima

« Imenovanje osoba zaduZenih za ZM u svakoj od
organizacija koje sprovode Projekat SAIGE.

ZALBE | PRIGOVORI
U DIREKTNOJ VEZI SA
PROJEKTNIM AKTIVNOSTIMA

Pojedinci, grupe ili organizacije mogu uloziti
prigovor ili zalbu koja je zasnovana na ¢injenicama.

Pojedinci ili organizacije koji uc¢estvuju na
konkursima za finansiranje projekata i drugim
aktivnostima u okviru programa koji se finansiraju
sredstvima Projekta SAIGE, mogu uloziti prigovor ili
zalbu na ishod bilo koje faze procesa selekcije
(navodeci evidentne propuste ili greske napravljene
tokom procesa), ili iz bilo kog drugog razloga.

Sve zainteresovane strane mogu da kontaktiraju
organizacije koje sprovode Projekat SAIGE i upute
zalbu, prigovor, pitanje, sugestiju ili primedbu na
aktivnosti i uticaj Projekta SAIGE, na odgovarajuéi
nacin, u bilo kom trenutku.

Organizacija kojoj je podnet prigovor ¢e dati
zvani¢an odgovor na formalno pismo prigovora ili
zalbe najkasnije u unapred utvrdenom roku za
reSavanje prigovora i zalbi.

PODNOSENJE
ZALBI

Zalba se podnosi popunjavanjem
zalbenog formulara i moze se dostaviti
elektronskim putem, postoma.ili licno.

Jedinica za upravljanje projektom (JUP)
/ Ministarstvo nauke, tehnoloskog
razvoja i inovacija (NITRA)
e Postom na adresu Nemanjina 22-26,
11000 Beograd
¢ Na ruke sa naznakom za Projekat SAIGE
na Pisarnici Ministarstva, Nemanjina 22-26,
11000 Beograd
e E-postom: saige@nitra.gov.rs

Fond za nauku Republike Srbije

o Postom na adresu 27. marta 39/, | sprat,
11000 Beograd

e E-postom: misljenje@fondzanauku.gov.rs

Fond za inovacionu delatnost

e Postom na adresu Veljka Dugosevica 54,
11000 Beograd

¢ Na ruke sa naznakom za Projekat SAIGE
na Portirnici na adresi Veljka Dugosevica
54, 11000 Beograd

e E-postom: katapult@inovacionifond.rs

Rok za resavanje zalbi:

e 7 dana od dana prijema za zalbe
podnete JUP / Ministarstvu
nauke, tehnoloskog razvoja i
inovacija (NITRA) i Fondu za
inovacionu delatnost,

e 30 dana od dana prijema za
zalbe podnete Fondu za nauku
Republike Srbije.

Raspolozivost drugih pravnih sredstava
Postojanje i primena ZM na Projektu SAIGE

ne ogranicava bilo koja prava u okviru bilo kog
drugog mehanizma za podnosenje zalbi, kojima
pojedinac ili grupa imaju pristup, sto ukljucuje
pravni i zakonski okvir Republike Srbije i pristup svim
nadleznim institucijama i sudskim organima.

ZALBE U VEZI SA RADOM |
RADNOPRAVNIM ODNOSIMA

Sva lica angazovana na Projektu SAIGE moraju
obavezno biti upoznata sa ZM i njegovim
propozicijama.

Neposredno angaZovana lica na Projektu SAIGE:
Uspostavljeni ZM se bavi spornim pitanjima koja
nastaju na radnom mestu. ZM propisuje kome
angazovano lice podnosi Zalbu, utvrden je
vremenski rok za resavanje po zalbi ili pruzanje
povratnih informacija i koraka potrebnih za
upuéivanje na visi nivo. O postojanju ZM
neposredno angazovana lica se obavestavaju
tokom uvodne obuke.

Zaposleni u organizacijama koje pruzaju usluge
Projektu SAIGE: Organizacije koje pruzaju usluge
Projektu SAIGE moraju imati uspostavljen zalbeni
mehanizam u skladu sa Standardom ESS2 Svetske
banke, Sto garantuju potpisivanjem lzjave o
postojanju Zalbenog mehanizma za radnike,

kao i da su svi njihovi radnici upoznati sa
postojanjem istog.

Vise informacija
o Zalbenom mehanizmu
na Projektu SAIGE

https://nitra.gov.rs/tekst/195/projekat-
saige.php



